Preparandonos para una conversacién dificil

1. Objetivo de la conversacién

e Escriba su objetivo principal o el resuliado deseado para la conversacion.

o 3Es este objefivo realista y alcanzable? gPor qué si o por qué no?

2. Identificando su historia

e 3Cudl es el problema desde su punfo de vista?
° Describa el problema tal como usted lo ve. Sea especifico sobre los
comportamientos, acciones o evenfos que son problematicos.
* Hagase estas preguntas
° 5Qué estoy suponiendo sobre la ofra persona, su infencién o la propia
situacion?
¢Me falta alguna informacion?
° 3En qué me puedo estar equivocando?
2Cudl es mi contribucién al problema?
¢Hay acontecimientos pasados o actuales que influyan en mis

pensamientos o senfimientos sobre esta situacion?

3. Comprender su historia

* Preguntas o frases que puede considerar utilizar

o

Aytdeme a entender ...

° Cuénteme mds ...

° 5Coémo ha vivido .2

o

Pregunte por sus pensamientos, sentimientos, perspectivas o valores en

torno a la situacién o el conflicto.

4. Empezar bien la conversacién

e Consideraciones sobre el arranque suave
° Tono de voz, lenguaje corporal, expresion facial

° Evitar culpar, atacar, criticar el cardcter
° Evitar el lenguaje absoluto como «siempre» y «<nunca»



* Utilice ofirmaciones del fipo «yo siento» en lugar de «t0»

o

Siento... [senfimiento que experimenté como resultado de una accién o
comporfamiento

Cuando 10... (declaracién factica de la accién o comportamiento
especifico)

Porque... (consecuencia de la accién o comportamiento especifico)

Me gustaria... (propuesta de solucion)

5. Qué hacer cuando las cosas empiezan a ir mal

* Pida empezar de nuevo utilizando frases como

° sPodriamos intentarlo de nuevo?
° Esto no esfd saliendo como esperaba; gpodriamos intentar empezar de

nuevoe

¢ Utilize declaraciones: cosas en las que ambos podéis estar de acuerdo o

punfos en comun.

o
Ejemplos
stamos en el mismo equipo
* Est |

* Ambos queremos que el proyecto tenga éxito

6. Qué hacer cuando la conversacién se sale de control

Témate un descanso para calmar tu sistema nervioso simpdtico.

° |deas: caminar, respirar profundamente, orar, escuchar misica

° No es el momento de pensar en réplicas ingeniosas

° Frases Utiles para considerar su uso
* Necesito un descanso.
» sPodriamos volver sobre esto?
* Estoy al limite de mi capacidad; gpodriamos hablar de esto mafiana?
= Valoro nuestra discusién y lo que estds diciendo, pero necesito mds

tiempo para pensar antes de responder.

Consejos para la conversacién

Acérquese con humildad y espiritu de curiosidad.

Tenga presente el objetivo final.

Céntrese en el tema, no en la persona.

Sea claro y conciso al compartir su perspectiva.

Invito a que fe den su opinidn y muéstrate abierfo a su punto de vista.

Busque soluciones en colaboracién.



